
 
                                                                           #QuedateEnCasa 

 
 

Buenos días: 
 

Comentar una serie de asuntos en relación con el acceso a normas UNE, 
importante, leerlo todo. Gracias 

 

 
1.- El ICASEL tiene con AENOR un contrato de servicio que le permite el acceso a 

todas a las normas UNE. 
 

2.- Desde el ICASEL se han hecho gestiones para lograr que las entidades de 
Canarias que puedan tener necesidad de acceso ha dicha información 

puedan acceder de forma gratuita y excepcional durante el periodo 

de "Estado de Alarma" conforme al RD 465/2020 que modifica el RD 463/2020, 

de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestión de 
la situación de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. (BOE nº 73 

del miércoles 19 de marzo de 2020). 
 

 
3.- Sólo hemos encontrado facilidades por parte de AENOR desde un primer 

momento para tener acceso a las mismas. Y un poco más adelante explicamos el 
procedimiento. 

 
 

4.- Entidades en Canarias: 
La Inspección de Trabajo y Seguridad Social. Ministerio de Trabajo y Economía 

Social. 
Los servicios de prevención propio y ajenos de los hospitales de Canarias. 

Los servicios de prevención propio y ajenos de los Puertos de Canarias. 
Los servicios de prevención propio y ajenos de los Aeropuertos de Canarias. 

Los servicios de prevención propio y ajenos de los cuerpos de seguridad del estado. 
Los servicios de prevención propio y ajenos del ejercito. 

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social de Canarias. 

Los sindicatos de Canarias con oficinas técnicas. 

Las asociaciones de empresarios de Canarias con oficinas técnicas. 
Los servicios de prevención propio y ajenos de los Ayuntamientos y Cabildos de 
Canarias. 

Otras Consejerías del Gobierno de Canarias que no tengan suscrito contrato con 
AENOR. 

Los servicios de prevención propios, ajenos y mancomunados de Canarias. 

Las personas vinculadas a la prevención de riesgos laborales de Canarias. 

Los Colegios Profesionales de Canarias. 
Las asociaciones de prevención de riesgos laborales de Canarias. 

Otras entidades y organizaciones que justifiquen adecuada y suficientemente la 
necesidad de contar con dicha información. 



 

 
5.- AENOR, el viernes, 20 de marzo de 2020, por la tarde, comunicaba el acceso 

gratuito, en este enlace https://bit.ly/2J4VIEC , a las siguientes normas: 

 

✔UNE-EN 149:2001+A1:2010 Dispositivos de protección respiratoria ✔UNE-EN 943-

1:2015 +/A1:2019 #Ropadeprotección contra productos químicos, líquidos y 

gaseosos ✔UNE-EN 13034:2005+A1:2009 #Ropadeprotección contra productos 

químicos líquidos. (Tipo 6) ✔UNE-EN ISO 13688:2013 #Ropadeprotección. 

Requisitos generales (ISO 13688:2013) ✔UNE-EN ISO 13982-1:2005 

(+A1:2011) #Ropadeprotección para uso contra partículas sólidas. (Tipo 5) (ISO 

13982-1:2004) ✔UNE-EN 14126:2004 (+/AC:2006) Requisitos y métodos de ensayo 

para la #Ropadeprotección contra agentes biológicos ✔UNE-EN 

14605:2005+A1:2009 #Ropadeprotección contra productos químicos líquidos. Tipo 

3 y 4 ✔UNE-EN 166:2002 Protección individual de los ojos. Especificaciones ✔UNE-

EN ISO 374-1:2016 (+/A1:2018) Guantes de protección contra los productos 

químicos y los microorganismos. (ISO 374-1:2016) ✔UNE-EN ISO 374-5:2016 

Guantes de protección contra los productos químicos y los microorganismos 

peligrosos ✔UNE-EN 420:2004+A1:2010 (+/ERRATUM 2011) Guantes de protección. 

Requisitos generales y métodos de ensayo ✔UNE-EN 

14683:2019+AC:2019 #Mascarillas quirúrgicas 

 
 

6.- Para evitar el colapso o saturación innecesaria del sistema, la petición 

deben ser ordenada y conforme al procedimiento. No solicitar acceso a las 

normas si sólo necesitas las ya abiertas y publicadas en el punto anterior. 
 

 
7.- Importante, cada entidad de Canarias, debe designar a una persona con 

teléfono móvil e email para realizar la solicitud en nombre de la entidad. Es 
importante que se organicen para evitar el colapso o saturación de la 

solicitud de información y facilitar la fluidez en la atención. 
 

 
8.- Somos conscientes de que hay personas, makers, que se están organizando 

para trabajar en el desarrollo de respiradores, mascarillas y otros elementos 
en 3D. Por tanto, si no estás reflejado a nivel de entidad y sí a nivel particular 

estás trabajando en el tema, dirígete directamente al ICASEL para gestionar 

tu solicitud y justificación al acceso a la norma UNE. 

 
 

9.- El procedimiento para solicitar por entidad en Canarias las normas UNE 
de AENOR  es el siguiente: 
  

9.1.- La entidad que lo necesite debe enviar un correo a aguerreroc@aenor.com 

        Indicando: Entidad, persona de contacto, teléfono móvil y E-mail. 

        A la atención de Dña. Alicia Guerrero Carvajal. Key Account Manager AENOR 
 

9.2.- En el plazo máximo de 24 h. se enviarán las indicaciones de acceso de 
la entidad a las normas UNE. 

 
 

10.- Esperamos que esto pueda facilitar el trabajo y disponer de la mejor gestión 
del conocimiento. 

Destacamos dos grandes bloques: 
 

https://bit.ly/2J4VIEC
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Ropadeprotecci%C3%B3n&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6646830459126980608&keywords=%23Mascarillas&originTrackingId=LlCh4%2BH2YHhDLiQkFuciYw%3D%3D
mailto:aguerreroc@aenor.com


10.1.- Normas UNE de emergencia sanitaria: 

 UNE-EN ISO 10993-1:2010. Evaluación biológica de productos sanitarios. 

 UNE-EN 13795-1:2020. Paños y sábanas quirúrgicas. Parte 1 

 UNE-EN 13795-2:2020. Paños y sábanas quirúrgicas. Parte 2 

 UNE-EN 14126:2004. Ropa de protección. 

 UNE- EN 149:2001+A1:2010. Dispositivos de protección respiratoria. 

 UNE-EN ISO 374-5:2016. Guantes de protección contra los productos químicos 

y los microorganismos peligrosos. 

 UNE-EN 166:2002. Protección individual de los ojos. 

 UNE-EN 455-1:2001. Guantes médicos para un solo uso 

 UNE-EN 455-2:2015. Guantes médicos para un solo uso 

 UNE-EN 455-3:2015. Guantes médicos para un solo uso 

 UNE-EN 455-4:2010. Guantes médicos para un solo uso 

 UNE-EN 14605:2005+A1:2009. Ropas de protección contra productos químicos 

líquidos. 

 UNE-EN ISO 13688:2013. Ropa de protección. 

 UNE-EN 14683:2019+AC:2019. Mascarillas quirúrgicas.  

Y otras. 

 
 

 
10.2.- Gestión de emergencias: 

 UNE-ISO 22320:2013 Protección y seguridad de los ciudadanos. Gestión de 

emergencias. Requisitos para la respuesta a incidentes. https://bit.ly/2WBLNhO 

 UNE 192001-9:2013 Procedimiento de inspección en establecimientos 
afectados por la reglamentación de accidentes graves en los que intervengan 

sustancias peligrosas. Parte 9: Evaluación documental del plan de emergencias 
interior. 

 UNE 192001-1:2011 Procedimientos de inspección en establecimientos 
afectados por la reglamentación de accidentes graves en los que intervengan 

sustancias peligrosas. Parte 1: Generalidades 
 UNE-ISO 31000:2018 Gestión del riesgo. 

Directrices. https://bit.ly/2QFPgIf  Gestión Estratégica y Global del Riesgo. 
Transformando el riesgo en oportunidad 

Y otras. 
 

 

 

No queremos despedirnos sin dar formalmente las gracias a AENOR por su 
disponibilidad absoluta en el particular. 
 

 
Y nos despedimos de ustedes diciéndoles que estamos disponibles por todos 

nuestros canales de comunicación. 

Nos pueden seguir, localizar y estar informados en: 

 
1.- La Web del ICASEL https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/ 

 

https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0045143&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0063089&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0063090&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0031230&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0044643&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0058292&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0026750&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0024817&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0055136&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0055012&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0044646&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0043990&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0052319&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://www.aenor.com/_layouts/15/FIXUPREDIRECT.ASPX?c=N0062987&WebId=390d7911-b1e2-42b7-b43a-20f253d1d8d5&TermSetId=0c323073-fe89-44fd-aa79-0c925d017145&TermId=25307bcd-9c38-4949-a87d-8a578d89968e
https://bit.ly/2WBLNhO
https://bit.ly/2QFPgIf
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/


2.- En nuestro twitter. https://twitter.com/ICASELcanarias 

 
3.- Y si necesitan ponerse en contacto con nosotros estamos atendiendo mediante 

teletrabajo, los correos electrónicos. 

 Las Palmas: institutolpa.icasel@gobiernodecanarias.org 

 Santa Cruz de Tenerife: institutotf.icasel@gobiernodecanarias.org 

 
4.- También disponen del formulario web para contactar con nosotros: 

https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/presentacion/contacto/index.ht

ml 
 

 
  

Entre tod@s superaremos esta situación. ¡Ánimo! 
 

#QuedateEnCasa 
 

Gracias 
 

Saludos 
Atentamente, 

 

 

 
 

 
Instituto Canario de Seguridad Laboral (ICASEL) 

 
 

Sede en Las Palmas: 
C/ León y Castillo, 57. 1ª Planta. (sede provisional) 

CP: 35003 Las Palmas de Gran Canaria. 
Email: institutolpa.icasel@gobiernodecanarias.org 

 
 

Sede en Santa Cruz de Tenerife: 

C/ Ramón y Cajal, 3 Semisótano local 5 
CP: 38003 Santa Cruz de Tenerife 

Email: institutotf.icasel@gobiernodecanarias.org 
 

https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/ 
 

https://twitter.com/ICASELcanarias
mailto:institutolpa.icasel@gobiernodecanarias.org
mailto:institutotf.icasel@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/presentacion/contacto/index.html
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/presentacion/contacto/index.html
mailto:icasellpa.cepsv@gobiernodecanarias.org
mailto:icaseltfe.cepsv@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/trabajo/icasel/

