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ASUMTO: Puesta en funcionamiento de nuevos aplicatives informaticos para
instalaciones eléctricas,

Por {a presente le comunicamos que desde principios de julio, se han puesto a disposicidn de
los usuarios dos nuevos aplicatives con capacidad de gestidn telematica de los respectives
procedimientos sobre expedientes eléciricos en funcién de su naturaleza;

1. Enlo referente a las instalaciones eiéctricas de Meadia Tension, estd a su disposicion a
fravés de la sede electronica:

https://sede.gobcan.es/ceicc/procedimientos servicios/tramites/2637

la posibilidad de presentar los proyectos y demds documentacidn de una instalacion

elécirica de Alta Tension (20 Kv) tanto para distribucidn publica como privada. Esia sede

permite la presentacion telematica en los procedimientos siguientes:

2637: Solicitud de autorizacidn administrativa previa de instalacién de MT de

distribucion

2638: Solicitud de autorizacidén administrativa de puesta en servicic idem

2820: Comunicacion de puesia en sarvicic de instalacién de MT privada (sin afeccidn a
La red de distribucion piblica)

2819 Autorizacidn de transmisidn de titularidad de una instalacion de MT

2818: Autorizacion de cierre y desmantelamiente de una instalacién de MT

2. En paralelo, también se ha activado |a sede electrdnica especifica:

hitps://sede.gobcan.es/ceicc/procedimientos servicios/tramites/5434

para presentar ias reclamaciones o denuncias en maieria eléctrica.

Ambas herramientas informaticas tienen como chjetive esencial, facilitar al ciudadano la
gestién de sus solicitudes ante la Administracion, En este sentido los aplicativos permiten [a
notificacién electrénica, lo cual redundard en una mayor agiiidad en la comunicacidn entre los
ciudadanos o empresas vy la propia Administracién,
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Can ello se culmina el Plan de Medernizacion afecto al Servicio de Instalaciones Energéticas,
cempletada con el otro aplicativo vinculade a la gestion telematica de las instalaciones de Baja
Tensidn, en servicio desde ef 2011, Todo ello al servicio telefénico 012 de cita previa y el correo
elecirénico de consultas y dudas “enerweb.ceicc@gobiernodecanarias.org”, completan las

herramientas puestas a dispasicion dei ciudadanao en el ambito de las TIC,

Quedamos a su disposicién para asesorarles en la fase inicial de impfantacidn de estas
herramientas,

Lo que se comunica para su conocimiento y efectos opartunos,

£l Jefe del Servicio de Instalaciones Energéticas
Fdo. Juan Antonio Ledn Robaina
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